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Trong th?c ti?n gi?i quy?t khi?u n?i, t? cédo hai lo?i ??n
(v? vi?c) khi?u n?i va t? cao 2?28 ???c¢c néu khai ni?m c?ng
nh? quy ??nh kha ¢c? th? v? th?i h?n, th?i hi?u, va trinh
t?, th? t?c gi?i quy?t theo lu?t va cac v?n b?n h??ng d?n
th?c hi?n. Tuy nhién, trong th?c ti?n gi?i quy?t khi?u n?i,
t? cédo, ¢? quan qu?n ly cdon phan ra 02 lo?1 ??n (v? vi?c)
khac 7?6 1a ??n (v? vi?c) ki?n ngh? va ph?n 4anh.

- 24y la nh?ng lo?i ??n (v? vi?c) phat sinh trong th?c

ti?n (th??ng chi?m ¢t? 1?2 ¢t? 10 ??n 15% ma c¢? quan qu?n 1y
hanh chinh nha n??c¢c khéng th? x?p cung v?i hai 10?1 ?7?7n (v?
vi?c) khi?u n?i hay t? cao b?i chung c6 nh?ng tinh ch?t va
?7?c ?1?m riéng. C6 th? noéi ??n (v? vi?c) ki?n ngh?, ph?n
anh la m?t kénh thoéng tin giap nha qu?n Iy lam t?t h?n
nhi?m v? c¢c?a minh ??ng th?i né th? hi?n quy?n lam ch? c?a
nhan ddn trong qu?n ly nha n??c v? cédc 1?nh v?c. Cho ?7n
nay ch?a c6 v?n b?n nao chinh th?c¢c néu ra khadi ni?m c?ng
nh? quy ??nh v? trinh t? th? t?c¢c va th?i h?n, th?i hi?u
gi?i quy?t cac lo?i ?7?7n (v? wvi?c) mnay. Vi v?y, ch?a cod6 s?
th?ng nh?t gi?a cac ??a ph??ng, m?i n?i ¢c6 th? phan lo?i va
x? 1y khédc nhau, 1am h?n ch? nh?t ??nh ??n ch?t 1?7?ng va
k?t qu? c?a coébng tac gi?i quy?t khi?u n?i, t? cao noi

chung. Vi?c¢c ??7a ra khai ni?m c¢? b?n va quy ??nh c¢? th? v?
trinh t?, th? t?c gi?i quy?t 02 10?1 ??7n ndéi trén trong v?n
b?n phap l1u?t theo chung to6i 1a r?t ¢?n thi?t. Tuy nhién,
vi?c phan ??nh tinh ch?t va ??c ?i?m gi?ng nhau va khac
nhau gi?a hai 10?1 ??n nay ?? néu ra m?t khai ni?m c¢c? th?
7ang s? la v??ng m?c nh?t hi?n nay ??1i v?i cédc nha lam lu?t
va cac nha qu?n ly. Trong bay vi?t nay ching toéi xin m?nh
d?n néu ra m?t s? y ki?n trao ??71i trong vi?c ??a ra khai
ni?m va ?? xu?t vi?c x? ly, gi?i quy?t 2 l1lo?i ?2?n (v? viZ?c)
néu trén. R?t mong ???c s? quan tam c?a b?n ??c.

I. KHAI NI?M
1. V? Ki?n ngh?:

La vi?c cong dan ho?c t? ch?c ?? ngh? v?i cé& nhan, ho?c c¢?
quan qu?n 1y hanh chinh nha n??c¢c ¢c6 th?m quy?n ¢?n x? ly,
?1?2u ch?nh, s?a ??i ho?c c6 cac gi?i phéap, bi?n phéap va
hinh th?c¢c qu?n ly, ?i?u hanh m?t 1?nh v?c chuyén mén nao ?6
78 ?77?c¢ tri?n khai th?c¢ hi?n trong quéd trinh qu?n ly hanh
chinh nha n??c; céac gi?i phéap, bi?n phap va hinh th?c qu?n
ly 26 ma ch? th? ki?n ngh? cho r?ng s? khéng hi?u qu?,
khéng phu h?p, khdéng kh? thi, c¢c6 th? gdy ho?c ?7a gady h?u
qu? x?u ??7n ho?t ?7?7ng binh th??ng va 1?1 ich h?p phap c?a
cong dan, t? ch?c va t?p th?. Nh? v?y, quy?n va 1?1 ich h?p
phap b? ?nh h??ng x?u (co th? b? thi?t h?i c¢c? th? v? v?t
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ch?t) ? ?2ay khong nh?t thi?t la c?a chinh ng??i ho?c t?

ch?c ki?n ngh? ma ¢é6 th? ?nh h??ng ??n 1?1 ich chung c?a
nhi?u ng??i, c¢c?a c?ng ?7?7ng dan c¢c? theo khu v?c ho?c c?a

nhi?u ¢? quan, t? ch?c.

Nh? v?y, cac gi?i phédp, bi?n phédp, va cdc hinh th?c qu?n Iy
?1?7u hanh m?t 1?nh v?c chuyén mén nao ?6 gady h?u qu? ho?c
c6 th? gady h?u qu? khong t?t ??n quy?n, 1?i ich h?p phap va
ho?t ??ng binh th??ng c¢?a co6ng dan, t? ch?c, t?p th? 1a do
y chi ch? quan c?a ng??i va c¢? quan c6 th?m quy?n ban hanh,
ho?c¢c tri?n khai th?c hi?n nh?m ??t ???c m?c ?ich qu?n ly.
Cac gi?1i phap, bi?n phéap va cédc hinh th?c¢ ?i?u hanh b? ki?n
ngh? ?a ?7??c¢ ban hanh ho?c¢c ?a ?7?7?c¢ tri?n khai trén th?c t?.

Vi d?: Nh?ng h?u qu? x?u ? ?ay do chinh ng??i c¢c6 th?m quy?n
ho?c ¢? quan th?c thi nhi?m v? gdy ra nh? vi?c tri?n khai
th?c hi?n cédc d? an thu? ?i?n lam ?nh h??ng x?u ??n s?n
xu?t, sinh ho?t va v?n hoé&d c¢c?a khu v?c dan c¢? vung h? 1?u;
cac bi?n phap tri?n khai th?c¢ hi?n cdac ch??ng trinh c?a
Chinh ph? ??71i v?i ??7ng bao cadc dan t?c thi?u s? con cbd
nh?ng m?t h?n ch?... V? vi?c¢c ?7??c¢c ki?n ngh? c¢c?ng co6 th? xu?t
phat t? vi?c ban hanh céadc quy ??nh khéng phu h?p, khdéng kh?
thi c¢c?a ¢? quan qu?n ly, ¢c6 th? gady ra nh?ng h?u qu? khodng
t?t trong cac |1 ?nh v?c c?a ??1i s?ng xa8 h?i, nh? quy ??nh
ph??ng ti?n xe may mang bi?n s? ngo?i t?nh khéng ???c vao
thanh ph?..

2. V? ph?n anh:

La vi?c c¢cdéng dan, t? ch?c néu [én va ?? xu?t v?i c¢cd4 nhan,

?7?7n v? ¢c6 th?m quy?n xem xét, x? 1y k?p th?i nh?ng s? vi?c
phédt sinh lam ?nh h??ng x?u ??n céac ho?t ??ng binh th??ng

ho?c gay thi?t h?i ??n 1?i ich h?p phap trong cac 1?nh v?c¢
c?a ?7?i s?ng xa h?i c?a ca4 nhéadn, t? ch?c va t?p th?.

S? vi?c¢c ???c¢c ph?n anh khong nh?t thi?t do ¢? quan ho?c
ng??i ¢c6 th?m quy?n t?0 nén ma cé6 th? do nhi?u ??i t?7ng
gdy nén, trong ?6 c¢c6 th? cdé6 ¢c? con ng??i, thién nhién va
th?m chi ¢? ??ng v?t ..

Vi d?:

- Nh?ng v? vi?c phat sinh c¢c6 th? do con ng??i gédy nén, nh?
qua trinh thi c¢coéng cdébng trinh giao thong, m?t ??n v? sau
khi thi c¢dng xong tuy?n ???ng ?a8 b? 1?i nhi?u v?t 1i?u d?
th?a trén v?a hé, vi?c 1?n chi?m long 1? ?2?7?7ng ?? kinh
doanh, vi?c x? rdc b?a bai..lamc?n tr? giao thong, gady ?nh
h??ng x?u ??n sinh ho?t, ?i 1?i, kinh doanh budén béadn, c¢c?nh
quan va 0 nhi?m méi tr??ng c?a khu v?c va cac h? dan khu
dian c¢?; tinh tr?ng m?t khu dan c¢? nao ?6 c6 hi?n t??ng t?p
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trung cadc ??1i t??ng x?u nh? hat chich xi ke, ma tuy.

- C6 th? do thién tai gady nén nh?: L? 1?2t c¢c?u c?ng b? h?ng,
gdy 4ch t?c giao thong, m?a gid lam h?ng ???ng day d?n ?i7n
c6 th? gady nguy hi?m cho con ng??i...

- C6 th? do ??7ng v?t gady nén, nh? thu d? phd ho?i hoa mau,
nha c?a, gieo r?c d?ch b?nh...

3. ?1i?m khédc nhau ¢? b?n gi?a ??n ki?n ngh? va ph?n &anh:

- 7?7?21 v?i ?7?n ki?n ngh?, v? vi?c¢c phat sinh ki?n ngh? ch?
y?u do con ng??i, c¢? quan ¢c6 th?m quy?n t?0 nén va th?7ng
78 ?7?c¢c cac c¢? quan ch?c n?ng bi?t nh?ng ch?a co6 bi?n phap
kh?c ph?c ho?c¢c ?8 kh?c ph?c nh?ng ch?a ??n n?i, ??n ch?n.

- 7?7?21 v?i ?7?7n ph?n 4nh, h?u h?t nh?ng v? vi?c phat sinh do
cong dan, t? ch?c phat hi?n va ph?n anh v?i ¢? quan ch?c
n?ng; va qua ph?n a4nh c?a c¢cdng dan, t? ch?c thi c¢c? quan
ch?c n?ng m?i n?m b?t ???c¢c. V? vi?c phat sinh ph?n a4nh c¢o
th? do con ng??i(ch? th? qu?n [ly) ho?c do khach quan nh?
thién tai.gady ra.

II. TRINH T?, TH? T?C GI?I QUY?T

Do tinh ch?t ??c¢c thu c?a hai 1o0?i ??n ki?n ngh? va ph?n anh
néi trén, nén chung ta khong th? ap d?ng trinh t?, th? t?c
gi?i quy?t nh? ??2i v?i ??n khi?u n?i, t? cao.

Khi ?4 xédc ??nh ???%?c¢c ?2?2n (v? vi?c) thu?c th?m quy?n gi?i
quy?t c¢c?a minh thi ¢4 nhédn, ¢? quan ph?i c¢c?n ¢? n?i dung va
tinh ch?t t?ng v? vi?c ?7? ?2?7a ra cac bi?n phap gi?i quy?t
phu h?p, k?p th?i, ?4G4ng phap 1lu?t. Chung ta nén phan ra 02
lo?i nh? sau:

1. Nh?ng n?i dung v? vi?c ki?n ngh?, ph?n 4nh mang tinh s?
v?, ¢?p thi?t:

T?p trung do khach quan gady nén nh? thién tai, bao 1?t lam
c?u c¢c?ng, ??7?ng sa b? h?ng, nha c¢c?a b? h? h?i.. Nh?ng v?
vi?c nay ng??i va c¢? quan c6 trach nhi?m ch? ¢?n ¢c? can b?
c6 chuyén moéon ki?m tra c? th?; n?u th?y ?4ng nh? s? vi?c
ki?n ngh?, ph?n 4nh thi c¢c6 th? cho tri?n khai ngay céadc bi?n
phap nh? huy ??ng ph??ng ti?n k? thu?t, nhadn cong kh?c ph?c
ma khong c¢c?n thi?t ph?i thanh 1?p ?o0an ki?m tra, thanh tra
theo trinh t? th? t?c

2. Nh?ng n?i dung v? vi?c ¢c?n c¢c6 th?i gian xac minh lam rd:

2?4y la nh?ng v? vi?c¢c n?u ch? ki?m tra, x4c minh trong
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th?i gian ng?n thi ch?a th? xé4dc ??nh s? vi?c ?Ung hay sai,
c?n ¢6 th?i gian xac¢ minh, ki?m ch?ng, ?4nh gia m?i ?i ??7n
k?t lu?n ¢? th?, chinh x4dc, nh? ki?n ngh? ?i?u ch?nh, s?a
7?1 cac bi?n phap tri?n khai th?c hi?n m?t ch??ng trinh,
m?t 1?nh v?c¢ chuyén mén nao ?6; nh? ph?n anh ¢c6 hi?n t?7ng
budén ban, huat chich ma tuy ? m?t khu dan ¢? nao ?6. Nh?ng
n?i dung v? vi?c néu trén c? quan qu?n ly ho?c ca4 nhédn co
trach nhi?m c?n thanh 1?p cac t? chuyén moén, co6 th? co6 s?
ph?i h?p c?a nhi?u b? ph?n chuyén moén, ki?m tra, xdc minh
c? th? ?? k?t lu?n va ??a ra bi?n phédp gi?i quy?t.

Theo chting toéi, du v? vi?c ki?n ngh? hay ph?n anh ? trong
tr??ng h?p nao thi vi?c¢c xem xét x? ly, gi?i quy?t c?n th?c
hi?n k?p th?i, nhanh choéng, hi?u qu?. Céc bi?n phédp ??a ra
?7? xem xét, gi?i quy?t khdng nh?t thi?t ph?i theo m?t trinh
t? th? t?c nh?t ??nh, ¢? quan, ng??i ¢c6 th?m quy?n c?n c¢c?n
c? tinh ch?t, n?i dung v? vi?c ?? ?7?a ra cac gi?i phéap,
bi?n phap gi?i quy?t phu h?p.

Té V?’n Huyén, Tr??ng Trung c?p Lu?t Budn Ma Thu?t
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