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"Duong ham" phan mém ma ngudon mé khong phai khong co 161 ra. Bai toan “ki vong” can phai c6 101 giai, cho du
khong thé loai bdé nhitng y&u t0 rui ro.

Bai toan kho phai giai
Dt c6 nhi€u “phuong sai” nhung rd rang bai toan “ki vong”’phan mém nguoén mé (PMNM) can phai cé 161 gidi.

Ké tir khi Viét Nam gia nhap WTO vao niam 2007, PMNM di duoc xem nhu mot 18i thoat vi pham ban quyén, boi
cac doanh nghiép (DN) trong nudc c6 nguy co dbi mit voi cac vu kién tung vé quyén sé hiru tri tué.

Theo 6ng Nguyén Thanh Tuyén, Pho Vu truong, Vu CNTT, B TTTT, va mot sé dién gia, ban quyén phin mém
hién dang dugc phia My xem nhu 12 mot thtr vii khi dé chdng lai DN cac nudce khac. Do d6, PMNM la mot giai
phap hiéu qua nham han ché tac dong cua luat chéng canh tranh bat binh dang di duoc cac bang Washington va
Louisiana thong qua, va cac bang khac dang xem xét ap dung.

"Cac DN nuéc ngoai san xuit va ban hang hoa vao M¥ ¢6 sir dung cac san phim phin mém khéng ban quyén (qua
d6 giam dugc chi phi san xuat) co6 thé bi khoi kién vi 1i do canh tranh bat binh dang voi cac doanh nghiép san xuat
hang hoa cling loai", 6ng Tuyén trich din luat nay.

Can quyét liét trong thuc thi chinh sach

Khong riéng gi Viét Nam, chinh phu nhiéu nuéc trén thé gidi ciing ting h xu huéng PMNM. C6 khac ching 14 ho
thuc hién quyét liét hon.

"Chinh phii Ptc da cAm ding cac san pham Microsoft trong céc hé théng may tinh nhay cam", TS. Nguyén Thanh
Tuyén néu dan ching.

Trong khi d6, sy thiéu quyét tim ciia Viét Nam thé hién ngay tir khau dau tién 1a van dé tai chinh. "Thiéu kinh phi
cho g dung va phat trien PMNM: Ngan sach Trung wong hd trg it va giam dan, ngan sach dia phuong dau tu
khong dang ke", ong Tuyén cho biét, va bo sung, t€ nan "thich mua" cling dang 1a mét rao can cho PMNM.

"Van dé tiéu cuc trong mua sim phan mém van c6 thé xay ra lam can tr6 PMNM", 6ng Tuyén noi.

B4o cao tinh hinh tmg dung PMNM 2010 ctia ong Tuyén cho thdy, cac dia phuong, bo/nganh con e dé, chwa dam
chon céac giai phap PMNM trong cac dy an CNTT tai don vi minh. Diéu d6 con dugc thé hién qua cac s6 liéu bao
c40 moi chi tip trung vao nhirng con sb dao tao va luong may cai dit PMNM, con tinh hinh sir dung thé nao thi
thiéu nhitng danh gia cu thé.

Phai di tir gbc

Viét Nam da c6 nhing chinh sach ban hanh dé thac ddy PMNM. Chinh phu da ra cac quyét dinh vé phé duyét du
an tong thé, vé dau tuw mua sam ding von ngan sach nha nude. Bo TTTT ciing thé hién quyét tam véi cac chi thi,
quyét dinh va thong tu ban hanh lién quan dén PMNM. Tuy nhién, hién trang chinh sich vé PMNM lai dang gay
nhiéu ban khon.

"Vin ban chi dao ciia Bo bét dau tir ngon", d6 1a quan diém ctia S6 TTTT TP. HCM, qua phat biéu ciia Phé Gidm
dbc So Nguyén Anh Tuén. Ong ngu ¥ t6i Thong tu 41/2009/TT-BTTTT ban hanh danh myc PMNM dép tng yéu
cau sir dung trong cac CQNN, gém mdt danh sach cu thé cac phan mém: HDH Ubuntu, ing dung vin phong
OpenOffice, thu dién tir ThunderBird, trinh duyét FireFox, bo go tiéng Viét Unikey...

Ong Tuén cho biét, kinh nghiém cua TP. HCM la phai xuit phat tir nén tang. "Can kién trac va mé hinh dé chuyén
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d6i thanh cong".

Theo ong Tuén, sau nhidu that bai, TP. HCM d4 rut ra rang tmg dung CNTT phai xuét phat tir nén tang, 13y kién
trac lam chuan, (mg dung phai theo huéng mé. Moi quy trinh, biéu miu, bao cdo déu phai “dong” dé dé dang theo
kip qua trinh thay ddi lién tuc cta cai cach hanh chinh, dép (mg nhanh chéng yéu cau cia cudc sdng dit ra. “Day 1a
hé théng, khong phai phan mém”, ong Tuin noi.

Vai trd quan trong ctia ngudn nhan lyc ciing duge 6ng Tuan nhdn manh bang viéce trich dan 10i cta Pho chi tich
UBND TP. HCM Lé Manh Ha, “chtng ta cé viéc cong voi co tlen s& c6 con ngudi dé thue hién chinh sach dé ra”
“Tu chu cong nghé 1a didu quan trong, nén ching ta cin c6 ngudn nhan lyc”

Tao lap thi trweong canh tranh

Nhu di d& cap & bai viét trude, DN chua thay xuét hién thi truong PMNM nén chua lao vao. Nhung 6ng Doan Viét
Hung, Giang vién Khoa Khoa hoc va May tinh, Truong PH Bach Khoa TP. HCM, lai ban khoan vé viéc lam sao
dé c6 mot thi truong mang tinh canh tranh méi dem dén sy phat trién.

Dan chimg tir chi thi 07/2008/CT-BTTTT vé day manh tmg dung PMNM trong hoat dong ciia CQNN, 6ng Hung
danh gia cao su quyét tam cia Bo TTTT, nhung chi ra mat trai 1a viéc dé cap cu thé tirng ing dung c6 nguy co dem
lai “loi ich nhém”, va s& c6 nhiéu DN CNTT phan ung vi bi chinh sach gat ra ria.

“Chinh sach uu tién mua sdm tao rao can gia nhép cua cac DN, déng thoi han ché sy luya chon cua nguoi dung”,
ong Hung khuyén céo, va cho biét chinh phii nhiéu nudc tuy ung hd PMNM nhung trong cac van ban ludn thé hién
tinh trung 1ap. Vi du nhu Malaysia tir nim 2006 da tuyén b chinh sach trung 1ap thay cho viéc wu tién PMNM nhur
trudc day.

Tuy nhién viéc 4p dung cac chuan mé lai duoc 6ng Hung dénh gia cao, cu thé nhu Thong tu sé 19/2011/TT-
BTTTT ngay 1/7/2011 vé quy dinh ap dung tiéu chuan dinh dang tai liéu mo trong co quan nha nudc, bét budc
dung ODF hodc PDF cho cac tai liéu dang chi doc trén cac céng thong tin va website.

Ngudi ding khong dé gi tir bo thoi quen sir dung PM thuong mai “dong” c¢é tinh nang tot, nhung néu viée thyc thi
phong chéng vi pham ban quyén PM duoc siét chit, s& c6 nhidu ngudi hon hudng t6i sir dung PMNM dé d& ganh
ning chi phi, 6ng Hung hién ké.

Theo 6ng Hung, ting cudng tuyén truyén ciing 1a mot giai phap thic day thi truong. “Thuyc té cho thay nguoi ding
khéng c6 thong tin ddy du dé nhin nhan ddy du nhiing loi ich cia PMNM?”, 6ng noi. “Ngay ca cac S TTTT qua
khao sat cling thu thuc 1a khong tim thay don vi dién hinh dé hoc tap”.

Van d& dit ra 1a can c6 Trung tdm kiém chimg, 6ng Hung dan chimg téi kinh nghiém ctia Malaysia. Du khong can
thiép mot cach truc tiép vao thi truong, nhung ho c¢6 Trung tam dicu phdi qua d6 tu van giai phap, hd tro cong
nghé, dao tao, tao ra nhén thirc va nhan dugc su ting hd cta nguodi dung

Pinh hwéng chinh sach

Béo c4o clia ong Tuyén dua ra nhitng dinh huéng vé mit chinh sach cho PMNM trong thoi gian t&i nhu sau:
Chinh phii sém phan b6 kinh phi theo quyét dinh 50/2009/QD-TTg, cho giai doan 2009 — 2012, dong thoi cac dia
phuong ciing can wu tién b tri kinh phi ddi tng tir ngudn tmg dung CNTT cua dia phuong minh; Day manh phd

cap giao duc vé PMNM dé tao nguén luc lau dai, va tang cuong dao tao can bg cong chirc, vién chie cho hién tai;
Pay manh phat trién san pham, dich vy, tai liéu PMNM; Céc dia phuong tap trung ng dung ngudon mo trén may
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chu va cac giai phap phuc vu hanh chinh cong nguén mo; déy nhanh tién d9 cac van ban dinh mirc vé PM, PMNM;
Tang cudng hop tac cong tu dé thuc ddy PMNM.

C)ng Nguyén Trong Puong, Vu trudng vu CNTT, B6 TTTT, htra hen t6i day B s€ co nhiing diéu chinh chinh
sach, ting cudng hon nita viée thong tin tuyén truyén quang ba cac san pham PMNM tiéu biéu; c6 nhitng giai phap
dé giam thiéu su doc quyén trong linh vuc PM, can bang thong tin; 10ng ghép PMNM trong cac chuong trinh tmg
dung ciing nhu vé6i cac chuong trinh an toan an ninh thong tin; c6 cac co ché giam sat danh gia viéc thyc thi co
chinh hinh sach; c6 cac du an, cac chuong trinh ho tro dé dao tao PMNM trong truong DH/CD.

Vé kinh phi, 6ng Pudng cho biét, Bo TTTT da ¢ vin ban giri B6 Tai chinh yéu cau va dé nghi bo sung kinh phi
cho nim 2011, va phan b6 kinh phi cho nam 2012 cho PMNM theo tinh than quyét dinh 50 ctia Thii tuéng chinh
phu. Ong Puong cho biét, dd dé nghi B6 tai chinh thay vi hd tro dai tra (260 triéu dong/mdi tinh) nhu trude déy,
chi cép cho cac tinh chwa ty chil ngan sach, va dé xuét 1 sb tinh diém cap kinh phi dé phat trién PM tng dung dua
trén co s ma ngudn ma theo cac tiéu chi dia phwong da c6 san pham hoan thién va c6 ngudn nhan luc dé phat
trién, va can c6 dbi img cua dia phuong thé hién qua dbi ing trong nim 2010.

Bo Tai chinh da htra s& c6 kinh phi bo sung cho nim 2011, va kinh phi cip cho nim 2012. Tuy nhién kinh phi cu
thé dugc bao nhiéu “van phai chd™, ong Puong noéi, “Du han ché nhung hay coi day 1a ngudn luc dong vién tir phia

nha nudc”.

Theo PCWorld VN
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