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Ciing nhu but van, mau phéng van phai la mau dai dién cho nhom nguoi ta muon tim hi€u. Sau khi Iya chon mau,
ta phai ti€p xuc vdi moi nguoi trong mau.

Cudc tiep xuc so khoi voi ngudi duge phong van nham muc dich trinh bay muc ti€u cua cudc phdng van, an dinh
thoi gian va ngay gio thuan tién cho viéc phong van. Trong trudng hop cudc phong van can chiem nhieu thoi gian
thi cudc phong van chinh thirc ¢6 thé dién ra ngay sau cudc ti€p xuc so khdi.

Néu ngay trong cudc tiép xtic so khoi, nguoi phéng van bi tir chdi, thi diéu can thiét 1a Iam sao x4c dinh duoc ngay
bay g10’ 1y do vi sao ngudi duoc tiép xtc lai tir chbi. Van dé quan trong 14 1am sao x4c dinh duoc su thién vi nao do
c6 thé xay ra phan biét nhu:ng ngudi chiu phong van v6i nhitng ngudi khong chiu phong Van Ta phai c¢b géng
thuyét phuc ngudi dugce tiép xtic tra 10i cho ta mot cau nao d6 phan anh duoc muc tiéu chinh yéu ctia cudc nghién
ctru. Do cac cdu tra 10i 4y, ta c6 thé udc lugng duoc mirc d thién vi co thé xay ra do viée ta phai loai ngudi khong
tra ra khoi mau nghién ciru.

Ngudi phong van pai co kién nhan. Néu c6 thé, ta lai tiép xic mot 1an thi hai nita vao mot thoi gian khac thuan loi
hon. Nén nh¢ rang ta can tiép xtic duoc tit ca hay hau hét ngudi da duge chon trong miu thi cudc nghién ctru méi
c6 gia tri. Cling c6 khi ta budc phai thay thé mot sb it ngudi ndo d6 trong miu nghién ctru nguyén thity nhirng su
thay thé nay chi c6 thé thuc hién khi nao ta chirng minh duoc rd rét rang su thay thé dy khong lam thay ddi nhiing
dic tinh cia mau nguyén thuy.

Sau khi dugc chip nhan cho phong van, nguoi phong van phai lam sao tao dugc khong khi thuan loi cho ngudi ddi
thoai sin sang boc 16 nhitng y kién ctia minh mot cach tyr do va thanh that. Mu6n dugce nhu vy cudc phong van
nén dién ra mot cach riéng tu va nguoi duoc phong van duge dam bao rang danh tinh ciia ho s& khong bi tiét 16.

Viéc ghi chép trong khi phong van ciing ¢6 thé anh huong dén ngudi ddi thoai va sd luong thong tin cung cip. Tuy
nhién, anh huéng nay khong phai bao gid ciing tiéu cuc, ¢6 khi nguoi ddi thoai lai noi nhiéu hon néu ho nghi ring
nhitng ¥ kién ctia ho 13 quan trong can phai duoc ghi chép. Nhu’ng cﬁng ¢6 nhiing truong hop khéc, ngué’i dbi thoai
to ra e ngai khi thay nhitng 101 minh noéi ra dugc ghi lai trén glay trang muc den Ngu’m phéng Van phai tuy theo
truorng hop ma quyét dinh xem c6 nén ghi chép hay khong Néu cude phong Van chi ngan ngui va s6 cau héi twong
dbi it 6i thi co khi su ghi chép tai chd khong can thiét. Ngudi phong vén chi can cham chi theo dai rdi ghi chép
nhirng nhan xét ciia minh ngay sau d6. Nhung diéu nay c6 thé 1am sai lac két qua ctia cudc phong van vi thoi gian
giita lic phong van va khi ghi lai nhan xét.

Viéc su dung may ghi am xach tay la phu’ong phép chinh xac, dang tin cdy nhat, nhung cling 1a phuong phap it
trung thuc nhit vi anh hudng ctia may dbi voi nguoi duoc phong van. Nguoi phong van nén xin phép trude khi sir
dung va giai thich 1y do vi sao phai sir dung may, diéu nay co6 thé lam giam bét su e ngai cia nguoi duge phong
van. Trong trudng hop ding may ghi 4m, ngudi phong van nén ghi chép thém nhitng nhan xét vé thai d6 hay ctr chi
ctia nguoi dbi thoai.

Nhu da nc’)i & trén, tinh dang tin cdy va gié tri cta cac dir kién c6 thé dugc ting 1én néu c6 mot nguoi lam céng viée
phong van, ghi chép nhan xét va nguoi khac phan tich va giai tthh dir kién. Cac dir kién thu thap bang 16i phong
van ciu triic hoa c6 thé dugc phan tich nhu cac két qua cua but van. Nhitng dir kién hay thong tin thiéu sot c6 thé
dugc bo tiic bang mot cudce tiép xtc thir hai. Nhung cac két qua phan tich noi dung (conten analysis) s& dé cép
trong mot phén khéc dé ¢ thé duoc st dung dé phan loai cac du kién thu thap dugc bﬁng 16i phéng vén tu do.
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